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MNOPAJOK
paccMoTpeHusi 00pallleHuil rpaxIaH
B MYHUIIUNIAJIbHOM aBTOHOMHOM J0IIKOJbHOM 00Pa30BaTeJIbHOM YUYpPe:KIeHUun
ropoaa HuskneBaproBcka gerckoM caay Ne86 «bblanHyIKa)

1. Oowmme mo10:KeHUs

1.1. TIlpemmerom perynupoBaHusi Hactosmero Ilopsiaka sBAseTCs  OpraHu3anus —00ecreueHus
CBOCBPEMEHHOTO M TMIOJIHOTO pPAacCMOTpeHHusi oOpallleHud TpaxkJaH B MYHUIIUIAILHOM aBTOHOMHOM
JIOIIKOJIBHOM 00pa3oBaTebHOM yupexaeHun ropoaa HrkaeBapToBcka aerckuit cag Ne86 «bpuinHymKay
(manee — MAZIOY) ¢ yBenoMJIeHHEM 3asiBUTEIEH O MPUHATHH [0 HUM PELICHUH U HalpaBjeHHE OTBETOB B
CPOK, YCTaHOBJICHHBIN 3aKOHOIAaTEeNIbCTBOM Poccuiickoit deneparum.

1.2. Hacrosimuii [Topsiiok onpeaensieT 1 periaMeHTHPYeT OpraHu3alnio paboTsl ¢ 00palleHUus MU TpakiaH B
J00.

1.3. Tonoxenust Hactosmiero [lopsaka pacnpocTpaHsSIOTCS Ha BCe YCTHBIE OOpalleHusi, oOpallieHus,
NOCTYNHBIIME B NHCbMEHHON (opme miu B ¢GopMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, WHIAUBUAYaJIbHbIE U
KOJIJIEKTHBHBIE 00pallieHHs rpaxkJiaH (aajee - oOpalieHus).

2. IlepeyeHb HOPMATHBHBIX PABOBBIX AKTOB, PEryJIHPYIOIIHUX OTHOIIEHNS], BOSHUKAIOLINEB CBSI3H C
paccMoTpeHueM 00pallleHUil rpaskaaH.

2.1 Paccmotrpenue oOpamenuil rpaxaad B MAJIOY pernaMeHTHpYeTCsl CIEAYIOUIMMHA HOPMaTHBHBIMU
IIPABOBBIMH aKTaMH:

- 3akoHOM Poccuiickoit ®enepannu ot 2 masg 2006 r. Ne59-O3 «O mopsiake paccMOTpeHUs oOpalieHuit
rpaxnaaH Poccuiickoin enepannn;

- 3akoHOM Poccuiickoit ®enepanuu ot 27 anpenst 1993 r. Ned866-1 «O06 obxanoBaHUM B Cyle ACUCTBUN U
pelIeHni, HapyIIaloLUX MpaBa U CBOOOIbI TPAXKIaH;

- 3akoHOM Poccuiickoit ®enepauun ot 29.12.2012 1. Ne273-d3 «OO6 obOpazoBanuu B Poccuiickoit
denepanuny;

- 3akoHOM Poccuiickoit @eneparun ot 27 uronst 2006 r. Ne 149-03 «O6 undopmaruu, HHPOPMALMOHHBIX
TEXHOJIOTHSX U O 3aluTe UHPOPMAIK;

- I'paxxnanckum npoueccyanbHbIM KogekcoM Poccuiickoit deaepanuu ot 14 Hos6ps 2002 1. Ne 138-D3;

- YcTaBoM U IpyruMH JOKYMEHTAMU, OTHOCSIUMHKCS K kKomriereHiun MAJIOY.

3. TpeGoBanus K mopsiAKy HHGPOPMHUPOBAHHS IPAKIAHO PACCMOTPEHUH 00palleHU i
3.1.  O6parmenus rpaxxaan B JJOO nocTynaroT B BUJe NPeI0KESHNH, 3asiBICHUH 1 5Kan00.



[Ipennoxenne — BuA OOpalleHUs Tpa)xAaHWHA (TPYNIbl IPa)<JAaH), HAIPABIECHHOTO Ha YyIy4IIeHHE
OpTraHHU3aINH JCATeILHOCTH OPraHMU3AINH, PEIIeHHEe BOMPOCOB OpraHu3alud 00pa3oBaTeILHOTO MpoIlecca,
coJIepaHus JeTel B JOMIKOJIBLHON 00pa30BaTeIbHON OpraHU3alMK U IPYTUX HAPABICHUM.

3agBneHne - BUA OOpalleHHs TrpaxaaHuHa (TPYNIbBl TpaXaaH) IO BOMPOCAM  pealnu3aluu
OpUHAAJSKAKUX eMy (ei) MM JpyruM rpax<JaHaM KOHCTUTYLMOHHBIX IpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX
UHTEPECOB.

Kanoba - Bug obpanieHus rpaxiaHlHa MO MOBOY BOCCTAHOBJICHUSI HAPYIIEHHBIX €ro JTUOO APYyroro
nuna (JI9I) Ipas, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB.
3.2. Csegenuss o Mecre HaxoxzaeHus MAJIOY, moutoBoMm ajapece njsi HampaBlieHUs OOpalieHHil, o
TeneOHHBIX HOMEpaxX U aJpece JIEKTPOHHOM MOYTHI AJIs HanpaBiIeHUs 00palieHui; HHPOpMAaIHs O TUIHOM
npuéme rpaxaan pykosoautenem MAJIOY pasmemarorcs Ha HHPOPMALIMOHHOM CTEH/I€ B U OPHUIIMATEHOM
caiite MAJIOY (manee — caiit MAJIOY).
3.3. OOpamienus rpaxaad MOTYT ObITh HampaBieHsl B MAJIOY:

1) mouroii Poccum mo ampecy: 628605, XaHThI-MaHCHICKHI aBTOHOMHBIH OKpyr - IOrpa,
r.HmwxueBapToBck, yiu. 60 net Oxrs0ps, 78;

2)  daxcom: 8 (3466) 46-90-34;

3)  aJIeKTPOHHOM MoYTOM 1Mo axpecy: mbdoy-86@yandex.ru;

4) o tenedony: 8(3466) 45-14-16, 46-20-36.
3.4. CamocTosTenbHas neperada 3assBUTENIMU MMCbMEHHBIX OOpallleHUui Wik KypbepOoM HaIpaBlisieTCs
o azapecy: 628605, Xantsl-MaHculickuii aBTOHOMHBIA OKpyT - FOrpa, r. HuxHeBapToBCK, yi. 60 jet
OkTs6ps, 78, 80;
I'padpux paboTel: MOHEAETBHUK, cpeaa, maTHUIA - ¢ 9.00 mo 17.00; BTopHuUK, yetBepr — ¢ 9.00 mo 18.00,
ob6enennbii nepepbi -13.00 mo 14.00.
3.5. Ha odunuansHom caiitte MAJZIOY, Ha wuHQOpPMAIMOHHBIX CTEHJAX pa3MeEIlleHa CIeAYomas
uHpopmarus:
- MecTo HaxoxaeHus MAJIOY;
- HOMepa Tesie(hOHOB /IS CIIPABOK, aJipeca dJIEKTPOHHOH MOYTHI, aapeca odpunuansHoro caiitta MAJIOY;
- TOpsOK oOXajloBaHWs pelieHud u aeiictBuil (Oe3neiicTBus) noyxHOCTHRIX Jul MAJIOY B pamkax
PaccCMOTpPEHMS U 110 pe3ybTaTaM PacCMOTPEHUs 00pallleHus;
- U3BJICUYCHHUS U3 HOPMATUBHBIX ITPABOBBIX aKTOB, PETJIAMEHTUPYIOHINX PaboTy ¢ 0OpaleHUSIMU TPaKIaH.
3.6. Crenn, cogepxamuii HHGOpMaIrio 00 OpraHu3aIi PACCMOTPEHHS OOpallleHHI TpaXkKaaH, pa3MeIiaeTcs
npu Bxojie B MAJIOY.

4. Cpoxk paccMoTpeHusi o0paiieHus.

4.1. Cpok peructpaiuy nucbMeHHbIX obpamienuit B MAJIOY ¢ MoMeHTa mocTyIjieHus - He 6osiee 0JJHOTro
JHSL.

4.2. TluceMeHHbIe oOpallleHus TpaX</1aH Mo BONpocaM, He oTHocAuMMesa K komnereHuun MAJIOY, B cpok
I0 TATH JHeH co naHs ux peructpammu B MAJIOY mnojnexar mnepeaapecaniii B COOTBETCTBYIOIIUE
OpraHu3alliil WIM OpraHbl, KOMIIETCHIMIO KOTOPBIX BXOJMT pELICHHWE IIOCTAaBJICHHBIX B OOpallleHUH
BOIPOCOB, C OJJHOBPEMEHHBIM yBEIOMIIEHHEM TIpa’kJaHHHA, HApaBUBILIEro oOpalleHue, O Nepeajpecannun
ero oOparieHusl.

4.3. B cnyuae, ecnu TrpaxJaHUH B OJHOM OOpallleHHMH CTaBUT psAJ] BOIPOCOB, Pa3pelIeHUEe KOTOPBIX
HaXOJUTCS B KOMIIETEHIMM Pa3IMYHBIX OpPraHu3alluid WM OpPraHoB, KONMUU OOpallieHus TOJIKHBI OBITh
HaIpaBJIeHbl B TEUEHUE MSATU JHEW CO THS pErHCTpaAIlMi B COOTBETCTBYIOLINE OPraHU3alllU WA OPTaHbl.

4.4. O0uuit CpoK pacCMOTPEHUsI MTUCHbMEHHBIX 00paIlleHni IpaXKAaH - TPUALATh THEH CO JHS perucTpainuu
NUCbMEHHOTO 00paIeHHUSI.

45. B cnyyasx, TpeOymomMX TNPOBEACHUS COOTBETCTBYIOIIMX IPOBEPOK, M3YYEHHUS] U HUCTPEeOOBAHUS
JOTIOTHUTEIBHBIX MAaTE€pPHalioB, MPHUHATHS JIPYIMX Mep, CPOKH PacCMOTPEHHUS MOTYT ObITh B MOPSIJIKE
UCKIJTIOUEHHS ITPOJICHBI 3aBEAYIOIINM (Jajiee - pyKoBoauTeneM) (3amectutenem pykooautenss) MAJIOY ne
Oosee ueM Ha TpuaUaTh JHEH. [Ipu 3TOM B TeueHue Mecsiia ¢ MOMEHTA MOCTYIUIEHHUs 0OpallleHus! ero aBTOPY
MUCHbMEHHO COO0IIAeTCs O MPUHATHIX Mepax U O MPOJUIEHUH CPOKA PACCMOTPEHHUs 00palleHus.

4.6. Ilpu MHAMBUAYAILHOM YCTHOM MH()OPMHUPOBAHUM TpakiaH (IO TenedoHYy WIM JUYHO) COTPYAHHUK 10
MAJIOVY, ocymiecTBisitominii nHGOPMHUPOBAHKE, TaET OTBET CAMOCTOSTENILHO NMPHU OOpPAIEHNH TpakJaHUHA.
Ecnu coTpyaHHK, K KOTOpOMY OOpaTHIiICs Ipa)laHUH, HE MOXKET OTBETUTh Ha BOIPOC CaMOCTOSATENBHO, TO



OH TpeayiaraeT rpaxIaHuHy OOpaTHThCA B NMUCBMEHHOH (opme, MMOO HA3HAUUTH APYroe yaoOHOE IS
rpakJaHIHA BpeMs JJIs TOTy4eHUs] HH(OpMAaIiH.

5. IlepevyeHb 10KYMEHTOB, HeOOXOAMMBIX B COOTBETCTBHU ¢ HOPMATHBHBIMH NMPABOBBIMHU AKTAMM IS
paccMoOTpeHus1 00palleHus TPAKIAH.

5.1. OcHoBaHueM [UIsl pPAacCMOTpPEHHsS OOpalleHHs] TpakJaHUHA SBISETCS OOpallleHHe TrpakJaHuHa,
HaIpaBJIeHHOE:

- B IMCBMEHHOM BHI€ 110 TTouTe Wi ¢akcy B MAJIOY;

- 351eKTpoHHOI nouroit MAJIOY;

nuaHo B MAJIOY;,

odurmaneuelii cait MAJIOY,;

o Tenedony.

5.2. Tlpu paccmorpenun obOpamenuss MAJIOY He BmpaBe TpeOoBaTh OT Tpa)KAaHMHA OCYIIECTBICHHS
NEHCTBUI, B TOM 4HCIIE COIVIACOBAaHUM, HEOOXOAMMBIX IJISI PAacCMOTpeHUs oOpallleHus W CBA3aHHBIX C
oOpaleHueM B MHBIE TOCYIapPCTBEHHBIE OPTaHbl, OPraHbl MECTHOTO CaMOYIIPABIICHHUS, OpPTraHU3aI|H.

5.3. B obOpamennn 3asBUTENns ykaspiBaeT 60 HaumeHoBanue MAJIOY, koTopoe HampaBlisieT oOpaiieHue,
6o  gamunuioo, UM, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO JODKHOCTHOIO —JIMIA, JIMOO  JOJKHOCTD
COOTBETCTBYIOIIECTO JIMIA, a TaKXKe CBOM (pamminio, UMsi, OTYECTBO (TOCJIEAHEE - MPU HAITUYHUH), aJIPEC
AIEKTPOHHOMU TOYTHI, €CIH OTBET JOJDKEH OBbITh HAmpaBlieH B (hOpMe AIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, OYTOBBII
ajipec, Mo KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HANpaBlieH OTBET, YBEIOMIICHHE O TIEpeaipecalui o0palieHusi, u3jaaraet
CYTb MPEJIOKEHUS, 3asIBJICHUSI UITH 5KajI00bl, CTABUT JTUYHYIO IOJMUCH U JIaTYy.

5.4. T'paxaHuH BIpaBe MPUIOKUTH K TAaKOMYy OOpAIIEHUIO HEOOXOAMMBIC JOKYMEHTHI W MaTepHallbl B
ANEKTPOHHOU (hopMe 100 HAMpPaBUTH yKa3aHHbIC JOKYMEHTHI U MaTepUajbl WIM UX KOMHU B MUChMEHHOM
dopwme.

5.5. B cnyuae, ecnu obpalieHre HampaBlseTCs dYepe3 MPEACTABUTENs 3asBUTENS, TAKKe MPelCTaBiseTcs
JIOKYMEHT, IMOJATBEPKIAF0IIMK TOJITHOMOYHS HAa OCYIIECTBIEHUE JICMCTBUII OT UMEHHU 3asiBUTEINsl. B kauecTBe
JIOKYMEHTA, MOATBEPKIAIONIECTO TOJHOMOYUS Ha OCYIIECTBICHUE IEHCTBUM OT MUMEHH 3asgBUTENS, MOTYT
OBITH TIPEICTABIICHBI:

a) oopMIIeHHAsI B COOTBETCTBHUHU C 3aKOHO/AaTeNbcTBOM Poccuiickoit deneparinu 10BEpeHHOCTb;

0) Komus pelieHrs O Ha3HAueHMH WM o0 u30paHuu auOO MpuKa3a O HA3HAYEHUM (PU3MYECKOro JIMIAa Ha
JOJ’KHOCTh, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM Takoe (PM3MUYECKOE JUI0 00IaJaeT MpaBoM JAeHCTBOBATH OT UMEHH
3asBUTENSI O€3 TOBEPEHHOCTH.

5.6. O6pamenue, nocrynusiiee B MAJ/IOY, nouiexxut 00s3aTeIbHOMY ITPHEMY.

6. IlepedyeHb OCHOBaHUIi 1151 0TKA3a B PACCMOTPEHUH 00pallleHN .

6.1. OcHOBaHMsI [UIA OTKa3a B PACCMOTPEHUN OOPAIICHUS:

- B IIMCBMEHHOM 00pallleH!H, OOpaIlleHNH 110 3JIEKTPOHHOM MouTe He YKa3aHbl (haMuins rpakJaHuHa,
HalpaBUBIIEro oOpalleHue, U ajipec, o KOTOPOMY JI0JIKEH ObITh HAIllPaBJICH OTBET;

- B oOOpalieHHH CcOJAepKaTcs CBEACHUS O IMOArOTABINBAEMOM, COBEPIIAEMOM WM COBEPIICHHOM
IPOTHBOIPABHOM JIESTHUH, & TAKXKe O JIMIIE, €ro MOJrOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM MIIH COBEPIIMBILIEM.
OobpariieHue Mo IeKUT HAIPABJICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBHH C €r0 KOMIIETEHIUEH;

- TEKCT MUCbMEHHOT'0 00paIlleHus He MOJIIAETCs POUYTEHUIO;

- OTBET IO CYIIECTBY IIOCTAaBJICHHOTO B OOpAaIleHHWH BOMpPOCAa HE MOXET OBITh JaH 0e3 pasriameHus
CBEJICHUIl, COCTAaBIAIONIMX TOCYJapCTBCHHYIO WM HMHYIO OXpaHsIeMylo (eaepanbHbIM 3aKOHOM TaiHy.
['paxmaHuHy, HampaBUBIIEMY OOpalieHHe, COOOMIAeTCs O HEBO3MOXXHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY
MIOCTaBJIEHHOT'O B HEM BOIPOCA B CBSI3U C HEJOMYCTUMOCTbIO pa3rilallieHus yKa3aHHBIX CBEACHUH;

- oOpamieHue, B KOTOpOM oOxaiyercsi cyqeOHoe pellleHHe, B TeYeHHE CEeMH JHEH CO THS PerucTpalnuu
BO3BpAIAETCs TPAKIAHWHY, HAPABUBIIIEMY OOpaIlleHHe, C Pa3bsICHEHUEM TMOPsIIKa 00XKaTOBaHUS JTaHHOTO
CyZeOHOTrOo peleHHus;

- B MHMCbMEHHOM OOpallleHUH TpakKAaHWHA COJCPKHUTCS BOIPOC, HA KOTOPBIH €My MHOTOKPATHO JIaBAINCh
NUCbMEHHBIE OTBETHl MO CYIIECTBY B CBSI3M C paHee HalpaBiIIeMbIMU OOpallleHHs MM, U TPH 3TOM B
oOpalleHn He NPHUBOJATCS HOBBIE JOBOJBI MM 00CTOATENbCTBA. MOXKET OBITh HMPUHATO PpEIIEHHE O
0€30CHOBATEIILHOCTH OUYEPEAHOTr0 OOpAILICHUs U MPEKPAIICHUU MEePENHCKH C TPaXIAHWUHOM I10 JaHHOMY



BOIIPOCY TPH YCJIOBHH, YTO yKa3aHHOE oOpaiieHue u OoJiee paHHue oOparmieHus Hampasisiuck B J100, ¢
YBEIOMJICHHEM O IaHHOM PEIICHUHU Tpa)</1aHWHa, HAPAaBUBILIETO O0palleHUE;

- TIOJIHOMOYHS TPEJICTaBUTENs 3asBUTENs HE TMOATBEPXKICHBI B  TMOPSAKE, YCTAaHOBICHHOM
3aK0HO1aTeILCTBOM Poccutickoii deneparuu (B cirydae moaaqn Kaao0sb).

7. IlpaBa rpaxaaH u 00s13aHHOCTH A0KHOCTHBIX Uil MAJZIOY npu paccMoTpeHHH 00pallieHuid.

7.1. I'paxxmaHvH Ha CTaiuu paccMoTpeHus ero oopamenus B MAJZIOY, npu kenaHuU, ©IMEET MPaBO:

- TOPEICTaBJIATh JIOMOJHUTEIbHBIE NOKYMEHTHI M MaTepHallbl 10 paccMaTpUBaeMOMY OOpalIeHHIO JHO0
obparmiaThbcs ¢ Ipocb00it 00 X UCTPeOOBAHWH, B TOM YHCJIE B DJICKTPOHHOH (hopMme;

- 3HaKOMHUTBCSI C JJOKYMEHTaMH M MaTepHhallaMH, KacaroIIMMHCS PACCMOTPEHHs OOpaIleHUs, €ClId 3TO He
3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOJbI M 3aKOHHBIE MHTEPECHl APYrUX JIMIl U €CIIM B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaX M
MaTepuanax He CcoJAep:KaTrcsi CBEIACHMs, COCTaBIAIONIME TOCYIApCTBEHHYIO WM HMHYIO OXpaHIeMYIO
denepanbHBIM 3aKOHOM TalHY;

- TOJTy4yaTh NMUCHMEHHBIA OTBET IO CYIIECTBY IMOCTABJIICHHBIX B OOpAIICHWH BOIIPOCOB, 332 MCKIIOYCHHEM
CIIy4aeB, MPEeAYyCMOTPEHHBIX JACHCTBYIOIIMM 3aKOHOIATEIHCTBOM;

- MONyYaTh yBEIOMJICHHE O Tiepeajpecaldu OOpalieHHWs B TOCYJAapPCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYIPAaBJICHUS WM JOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIUT pa3pelieHue MOCTaBIEHHBIX
B 00pallleHuu BOIIPOCOB;

- oOpamaTthes C Kamo0o Ha MPUHATOE IO OOPAIEHUIO PEIICHHUE WIIM Ha ACHCTBUs (0€3/1eCTBHUE) B CBSI3HU C
pacCMOTpEHHEM OOpalieHus B aJMHHHUCTPATHBHOM U (WIM) CyIAcOHOM TIOpSAKE B COOTBETCTBHUHU C
3aKoHoJ1aTeNbecTBOM Poccuiickoit denepainy;

- o0OpaiaThCes ¢ 3asiBICHUEM O MPEKPaIleHun PacCMOTpeHuUs: 00palleHusl.

7.2. NomxHocthbie uiia MAJIOY obecnieunBator:

- O0OBEeKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpeHHe oOpallleHuid TpaxkIaH, B CiIydae
HEO0OXOIMMOCTH.

- C y4acTHeM Ipak/iaH, HapaBUBIIUX 0OpaIIeHNUS;

- MOJy4YeHHEe, B TOM YHCIE B JJIEKTPOHHOU (opMe, HEOOXOTUMBIX HJisi PACCMOTPEHHS] MHUCHMEHHBIX
oOpailieHuii TpaxaaH JOKYMEHTOB M MaTE€pHalIOB B APYTHX T'OCYJAapPCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax MECTHOTO
CaMOYIPAaBIIEHUSI U Yy MHBIX JOJHDKHOCTHBIX JIMII, 33 MCKJIIOUEHHWEM CYyJI0OB, OPraHOB JO3HAHHUS U OPraHOB
MpeBApPUTENHLHOTO CIIEACTBUS;

- IPUHATHE MEp, HAPABICHHBIX Ha BOCCTAHOBJICHHE WJIM 3alIUTy HAPYIICHHBIX MPaB, CBOOO] M 3aKOHHBIX
WHTEPECOB TPaXkKIaH;

- YBEIIOMJICHUE TPaKIaHUHA O HAIIPaBJICHUU €ro OOpaIeHus Ha pacCCMOTPEHUE B JIPYroi rocyaapCTBEHHBIN
OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYMpaBIEHUS WJIM HWHOMY JODKHOCTHOMY IIMIy B COOTBETCTBHMM C UX
KOMIIETEHITUEN.

7.3. KouduneHuuanbHble CBEACHHS, CTaBIIUE W3BECTHBIMH JOJDKHOCTHBIM sunamM MAJIOY  mpu
paccMOTpeHUH oOpaIIeHHi TpaxaaH, HE MOTYT ObITh MCIIOJIb30BaHBI BO BpEJl ATUM TpakaaHaMm, B TOM YHUCIIE,
€CJIM OHU MOT'YT TIOBJICYb YIIEMJICHUE Y€CTU U JOCTOMHCTBA TPaXK/IaH.

7.4. OcHOBHBIMU TpeOOBaHUAMU K KauecTBY paccMoTpeHus oOpamenuii B MAJIOY sBnstores:

- IOCTOBEPHOCTH MPEIOCTABISAEMOM 3asBUTENISIM HHGOPMAIIMH O X0JI€ PACCMOTPEHHUS 00paIleHNS,

- YeTKOCTh B M3JI0KEHUH WH(OPMALINU;

- IOJIHOTa UH(GOPMHUPOBAHMSI 3aIBUTEIICH O XOJIE€ pACCMOTPEHUST 0OpaIeHus;

HATJISTHOCTH (hOPM MpeocTaBIsseMoi nHpopMalu 00 aIMUHUCTPATUBHBIX MPOIEAYpPaX;

yI00CTBO ¥ IOCTYMTHOCTh MOTYyUYEHUS HHPOPMAIINH 3aBUTEIISIMU O TIOPSJIKE PACCMOTPEHHS OOpaIieHHH.

8. NHble TpeOGOBaHMSA, B TOM YHCJIe YYUTHIBAIOLIHE 0COOEHHOCTH PadoThIC 00pallleHUsIMHU I'PAXKIAH B
3JIEKTPOHHOI opme.

8.1. ObecrneueHne BO3MOXKHOCTH TOJYYEHHUs 3asBUTESIMH HH(opMamuu o paboTe ¢ oOpalleHusMH Ha
odurmansHom caiite MAJIOY.

8.2. ObecrieyeHre BO3MOXHOCTU TIOJY4YEHHs 3asBUTEISIMH Ha oduimanbHoM caiite MAJIOY ¢opm
3asBJICHUH U UHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JUIS PACCMOTPEHUS OOpaIlleHHUSI.

8.3. OOecrnieueHne BO3MOXKHOCTH JIISl 3asBUTENCH MPEICTABISATH TOKYMEHTHI B OJJCKTPOHHOM BHIE C
UCIob30BaHueM opunmanbaoro caita MAJIOY.



8.4. OOecmeueHne MNpU HaNpaBICHUU 3asBUTENEM oOpameHus B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa
IPE/ICTABICHNS 3aSBUTENIO 3JEKTPOHHOTO COOOLICHUS, IMOATBEP)KIAIONIETO IMOCTYIUIEHHE OOparieHus B
MAJIOV.

9. JInunblii npuem rpaxaan B MAJIOY.

9.1. Opranu3anus JMYHOr0 IpuéMa rpax;iaH.

9.1.1. JInunblil mpueM rpaxaaH ocyuiecTBisercs pykopoaureaeM MAJIOVY u ero 3amecturenem (naiee -
PYKOBOJICTBO) B COOTBETCTBHH C TpaduKoM Mpuéma rpakiat, yrBepxkacHHbIM pykoBoautereM MAJIOY. Bo
BpeMs JINYHOT'O MIPUEMa 3alOIHAIOTCA KOHTPOJIBHO — PErUCTPAllMOHHbIE KapTOUKH 1O GopMe (IPHIIOKEHUE
1 k Iopsnky).

9.1.2. B cnywyae oOpamienusi rpaxjgaHuHa K pykoBoAcTBY MAJIOY mno cpoyHOMy € TOYKH 3pEHHUS
rpaXkJJaHMHa BOINPOCY, TO MPUEM IAHHOIO I'pakJaHMHA OCYLIECTBISETCA NPEACTaBUTENIEM PYKOBOJCTBA B
Onmkaiiiiee BpeMsi He3aBUCHUMO OT YTBEPKASHHOTO Tpaduka npueéma.

9.1.3. I'padux nmpuema rpaxaan pykoBoacteom MAJIOY pasmemniaercst Ha opunuanbHoM caiite MAJIOY u
Ha nH(popMmarmoHHoM crenae MAJIOVY.

9.1.4. Ilpu TUYHOM MpHEME TPAKJAHUH MPEIBIBISCT TOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIUI ero TNYHOCTh (TacopT,
BOCHHBIM OWJIET, a TaKKe UHbIE JOKYMEHTbI, YAOCTOBEPSIOIIUE JIMYHOCTh, B COOTBETCTBUU C
3akoHozAarenscTBOM Poccuiickoit denepanun).

9.1.5. Bo Bpems JIMYHOrO IpUeMa Ipa)KIaHUH JeJaeT YCTHOE 3asBJI€HUE JUOO OCTaBISET MUCbMEHHOE
oOpallleHue 10 CYyIIECTBY 3a/laBa€MbIX UM BONPOCOB, B TOM UHCJIE B LENAX MPUHATHS Mep IO
BOCCTaHOBJICHHIO WJIM 3aIIUTE €0, MJIM BOCIUTAHHUKOB HAPYIICHHBIX IPaB, CBOOO/] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB.
MaxkcumanbHO AOIYCTUMOE BpeMsl IMYHOTO ITpHeMa IpakAaHnHa He JOJKHO IpeBblaTh 30 MUHYT.

9.1.6. VYcrHble oOpalieHMs TIpaxJaHMHA PErucTpupyrorcs. B ciydae, eciau H3JI0KEHHbIE B YCTHOM
oOpamieHnn (hakThl ¥ 0OCTOSITENHCTBA SBISIOTCS OYCBHIHBIMU M HE TPEOYIOT JOTOJHUTEIBHOW MPOBEPKH,
OTBET Ha OOpallleHHE C coryacus TpakJaHMHA MOXKET ObITh JaH YCTHO B XOJ€ JMYHOro npuema. B
OCT&JIbHBIX CIy4asX JaeTcs MMCbMEHHBIH OTBET IO CYILECTBY IOCTABJIEHHBIX B MHCBMEHHOM OOpallleHUuU
IpakJJaHMHA BOIIPOCOB.

9.1.7. IluceMenHble OOpalIeHUsT TPAXKAAH, IPUHATHIC B XOJ€ JUYHOTO TMPUEMA, MOAJIEKAT PETUCTPALUU U
PacCMOTPEHHIO B COOTBETCTBUHM € HAacTOALUM [lopsiakoM.

9.1.8. Ecim B X0/1e IMYHOTO MPHEMa BBISICHSETCS, YTO PEIICHHE ITOHUMAEMbIX TPayKIaHWHOM BOIIPOCOB HE
BxoauT B KoMmriereHnio MAJIOY, rpaxnaHuHy pa3bsiCHsETCS, KyJla U B KaKOM TOPSJKE €My CIeayeT
o0paTHuThCs.

9.1.9.B xoae nMu4YHOro mpHeMa rpaxJIaHuHy MOXKET ObIThb OTKA3aHO B PAaCCMOTPEHUU €ro OOpalleHUs], ecilu
eMy paHee ObLI 1aH OTBET I10 CYIIECTBY MOCTAaBICHHBIX B OOpAIIEHUH BOIIPOCOB.

9.1.10. KoHTponb 3a opraHusanueil JUYHOrO mpuemMa M ydeT oOpalleHuil IpaxJaH, pacCMOTPEHHBIX Ha
anyHoM npueMe B MAJIOVY ocymiecTBisiOTCS yIOJHOMOYEHHBIM JIMLIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a paboTy ¢
0OpalIeHUsIMHU TPaKAaH.

9.1.11. Vuer (perucrtpamusi) yCTHBIX OOpalIeHUi TpakJaH M COJEpKaHWE YCTHOTO OOpaIIeHUs] 3aHOCSTCS
YIOJIHOMOYEHHBIMH Ha TO JTUIIAMH HETIOCPECTBEHHO B 0a3y JaHHBIX 10 paboTe ¢ 0OpalEHUSIMU TpakIaH U
- JKypHaJl, KOTOPBIH J10JKEH OBITh POHYMEPOBaH, MPOILIHYPOBAH U CKPEIJIEH MeYaThIO.

9.1.12. B cimydae, ecnu YCTHBIE OOpalleHUs TpaKJaH TNPUHUMAIOTCS TO Tele)OHy, 3BOHHBIIMNA
HpeayNIpexIaeTcst O TOM, YTO B LENsAX coOmoenns TpedoBannii @enepanbHoro 3akoHa ot 27 uroiist 2006 r.
Nel152-®3 «O nepcoHanbHBIX JaHHBIX» PAa3roBOP C HUM 3aIMCBIBAETCS, a CoJiepKaHue Oece/lbl OTPakeHO B
JKypHaJIe B COOTBETCTBUM ¢ HacTosAMM [lopsiakom u eMy naroTcs yCTHBIE OTBETHI 110 BOIIPOCAM, BXOAIINM
B komnereHiuo JO0.

9.1.13. Peructpupyrorcsi yCTHBbIE OOpallleHUs Tpa)<JaH, NMPHUHATbIE Mo TenedoHy, B )KypHaie U B 0Oase
JAHHBIX 0 paboTe ¢ 00paLIeHUAMU TPaKIaH.

9.2. MakcuManbHBI CPOK OXXHMIAHHMS B OUEpeIH IMpH Iojaade oOpalleHHs W NpU MOJTYYEHUH pe3yibTara
paccMoTpenust obpareHuss Cpok OXUIaHUS 3asiBUTENS B odepeau npu JudHoMm oOpamennu B MAJIOY He
JIOJKEH NpeBbIaTh 20 MUHYT.

9.3. HudopmmpoBaHue 3asBUTENCH B dYacTH (aKTa TOCTYIUIGHUS OOpaIIeHUs, €ro BXOISIINX
PETUCTPALIMOHHBIX PEKBU3UTOB OCYLIECTBIAET ynosHoMoueHHoe auno MAJIOY, oTBeTcTBEeHHOE 3a
perucTparnuio oopaieHni rpaxaH.



9.4. Undpopmanus o mpuemMe TpakaaH pazMmelnaeTcss Ha uHpopMaroHHbIX creHaax MAJIOVY, a takxke Ha
odpunmansHoM caiite MAJIOY.

10. PaGora ¢ nucbMeHHbIMHU 00pameHussMH rpaxiad B MAJIOY.
10.1. TIpuéM NUCHMEHHBIX OOpaIIEeHu rpax1aH
10.1.1. Tlocrymatomume B MAJIOY mnuceMmeHHBbIe oOpamieHust (OaHIEPONIH, TOCBUIKH) MPUHUMAIOTCS
YIIOJIHOMOYEHHBIM JIULIOM, OTBETCTBEHHBIM 33 PETHCTPALIAI0 O0paLeHU TpasKaaH.
10.1.2. B mensx obecrieueHust 6€30MacHOCTH MpU padOTe ¢ MUCbMEHHBIMH OOpAIICHUSIMUA OHU TIOJJICKAT
00513aTeJIbBHOMY BCKPBITHIO U IPEABApUTEIBLHOMY IPOCMOTPY. B ciydae BBIABICHHMS ONACHBIX MWIIH
HOJO3PUTENBHBIX BJIOXEHUH B KOHBepTe (OaHIepoiM, MOChUIKE) padoTa ¢ MHUCBMEHHBIM OOpalleHUueM
IPUOCTAHABJIMBACTCSI [0 BBIACHEHHsS OOCTOATENbCTB M INPHUHITHUS COOTBETCTBYIOUIETO  PELICHMS
YIOJIHOMOYEHHBIM JIULIOM, OTBETCTBEHHBIM 33 PETHCTPALII0 O0pALIeHU TpaskKaaH.
10.1.3. [Ipu mpueme NMUCbMEHHBIX 00pALICHU:
- IPOBEPSIETCS MPABUIIBHOCTD aIpECHOCTH KOPPECIIOHICHIINN;
- COPTUPYIOTCS TEJIErPaMMBbL;
- BCKpBIBAIOTCSI KOHBEPTHI, IPOBEPSETCS HAIMYME€ B HUX JIOKYMEHTOB (pa30pBaHHBIE JOKYMEHTBI
MOIKJICUBAIOTCS);
- TOCTYNMBIIHME C IHCBMOM JOKYMEHTHI (IIaclopT, BOEHHBIA OWieT, TpyJaoBas KHUXKA, [EHCHOHHOE
ylocroBepenue, pororpapuu u Apyrue NpuaokKeHus K MUCbMY) MOIKAIBIBAIOTCS MO CKPENKY MOocie TeKCTa
NUChMa, 3aT€M IIOAKAIIBIBACTCS KOHBEPT. B ciyd4ae OTCYTCTBHSI CaMOro TEKCTa MHUChMa pPabOTHHUKOM,
NPUHUMAIOIIUM TI0YTY, MOJAKAJbIBaeTCs OnaHK ¢ TekcToM: «l[lucbMeHHOro oOpaimeHus! K axpecaTy HeT»,
KOTOPBIH IpuiaraeTcs K KOHBEPTY;
- 110 BBISIBJICHHBIM HApYIICHHUSM U HEIOCTATKaM COCTABJISIFOTCS aKThI HA MHACHMA,
- K KOTOPBIM IIPUJIaratoTcs BJIOXKEHHbIE B KOHBEPTHI ICHE)KHbIE 3HAKU, [IEHHbIE OyMaru u T.IL.;
- Ha NMCbMa, IIPU BCKPBITUU KOTOPBIX HE 0OHAPYKUIIOCh OOpalleHHS;
- B KOHBEPTax KOTOPHIX OOHAPYKHUJIACh HEJOCTa4a IOKYMEHTOB, YIIOMHHAEMbIX aBTOPOM HJIM BJIOKEHHOU B
KOHBEPT OIHUCHIO JOKYMEHTOB. AKT COCTaBJISIETCS B IBYX AK3EMIUIApaxX U MOANUCHIBACTCS YIOJTHOMOYEHHBIM
JMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a pErucTpalnuio ooOpamieHuil rpaxkiad. [Ipu 3ToM OAMH 3K3eMIUIIp akTa
HOCBIIAETCS OTIPABUTEINIO, BTOPOU MPHUOOIIAETCS K MOTYYEHHBIM JJOKYMEHTaM U [epejaeTcsi BMecTe C HUMU
Ha pacCMOTpEHHE.
10.1.4. OmmbouHO (He MO ajipecy) MpUCIaHHbIE MUCbMa BO3BPALIAIOTCS HA MOYTY HEBCKPBITHIMHU.
10.2. Jlenompou3BOACTBO MO paboTe ¢ 00paleHusIMH TPaXkJIaH BEACTCS OTIEIBLHO OT OOIIEeTro
JIeTTOTIPOU3BOCTBA OPTaHU3AIHH.
10.2.1. Jlenonpou3BOJACTBO MO paboTe C OOpalleHUsIMU TpakJaH B OpPraHU3alMM BKIIOYACT CIENYIOIue
JIOKYMEHTBI:

- )KypHaJl perucTpaluy nprueMa rpakaH o JMYHBIM BOIIPOCaM PYKOBOJUTENEM OpraHU3allny;

- JOKYMEHTHI JINYHOTO TpUeMa TPaKIAaH PYKOBOAWUTEIEM OpPraHW3aluH (KapTOYKW JIMYHOTO TpHEMa,
CTIPaBKH, CBEJICHHSI, IEPEIICKA);

- )KypHaJl pETUCTPAIlH MMCbMEHHBIX OOpaIeHUH rpax/iaH;

- IMCbMEHHbIE OOpallleHus TpaxkJiaH (PeUI0KEeHUs], 3asIBJIICHNUS, Kall00bl U JIp.); JOKYMEHTHI (CIpaBKH,
CBEJICHUSI, TIEPEITUCKA) IT0 UX PACCMOTPEHHIO.
10.3. Perucrpanus nucbMEHHBIX 0OpallleHui rpaxiaH
10.3.1. TIucemeHHBIe oOpameHus TpaxiaaH, nocrynusime B MAJZIOVY, peructpupyrorces, 0hOpMIISIOTCS
[0 PErUCTPALMOHHO-KOHTPONBbHBIM  (opmam (mpuioxenue 2 k [lopsaaky), paccMmaTpuBaroTCs
pykxoBogutenieM MAJIOY u HanpaBistoTCs Ha MCIOJHEHHUE COTJIACHO PE30JIIOIMHM B TE€YEHHE OJHOTO JIHA C
JIaThl UX MOCTYIICHHS.
10.3.2. Perucrpamnusi MUCbMEHHBIX OOpalieHuil ¥ oOpalleHui Tpa)kAaH, MOCTYNHBIIMX IO 3JIEKTPOHHOM
MOYTE, OCYLIECTBISETCS YIOJTHOMOUYEHHBIM JHMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 PETUCTPAIlUIO 0OpallleH!i TpakiaH,
MyTeM BBOJIa HEOOXOAMMBIX JaHHBIX 00 OOPATHBIIMXCS TPaXAaHaX U COACPKaHUU MX OOpaIeHUuH B KypHAI
pETUCTpAIK MMCHMEHHBIX 00paIIeHUH TpaXIaH.
10.3.3. YnonHOMOYE€HHOE JIUII0, OTBETCTBEHHOE 3a PETUCTPAIMIO OOpaIleHui Ipaxk[JaH, MPU PEerHcTpaluu
NIPOBEPSIOT YCTAaHOBJICHHBIE PEKBU3UTHI MMUChMA, HAIMYHME YKa3aHHBIX aBTOPOM BJIOKCHUH W TPUIIOKEHUI.
[Tpu HeoOXoaMMOCTH MPOBEPSIET OCTYMUBIINE OOPALICHUS Ha TOBTOPHOCTb.



10.3.4. TloBTOpHBIMH cuMTalOTCs oOparieHus, nocrynusmue B MAJIOY oT omHOro W TOrO e JHLa IO
OJTHOMY U TOMY € BOIIPOCY:

- €CJIM 3asIBUTEJb HE YIOBJIETBOPEH JJAHHBIM €MY OTBETOM IO MEPBOHAYAIBHOMY 3asiBJeHUI0. He cuntarorces
MOBTOPHBIMU:

- oOpaleHus OAHOTO M TOTO )K€ JIUIA, HO 110 pa3HbIM BOIIPOCaM;

- oOpaleHus, B KOTOPBIX COIEP)KATCs HOBbIE BOMPOCHI WIIH JTOTIOJTHUTEIbHbIEC CBEACHHUS.

10.3.5. Ecnu agpec OTCYTCTBYeT M Ha KOHBEPTE, M B TEKCTE OOpAaIICHHUs, NMPU ONpPEICIICHUH PETHOHA
MPOXKUBAHUS 3aBUTEINS CJIEAYET PYKOBOJCTBOBATHCS JAHHBIMU [TIOYTOBOTO IITEMIIENISl IO MECTY OTIPaBKHU.
10.3.6. Ilpomenmrie perucTpauuo oopamieHus rpaxaad B 3aBUCUMOCTH OT COJIEP)KaHUS BOIPOCa B TOT ke
JICHb HAIIPaBJIAOTCA 111 paccMOTpeHus pykoBoautTento MAIOY.

10.4. PaccmoTpeHne MuCbMEHHBIX 00paleHui TpaXkKaaH

10.4.1. ITo mucekMeHHOMY OOpaIeHUI0 U 0OpaICHUIO, TOCTYMHUBIIEMY 1O 3JIEKTPOHHOMN MOYTE U TPUHITOMY
K PACCMOTPEHUIO, TOJKHO OBITh IPUHATO OJTHO U3 CIEAYIOIINX PEIICHHUH O:

- IPUHATHH K PACCMOTPEHUIO;

- Iepeaue Ha pacCMOTpEeHHE 3aMecTuTento pykopoaurenss MAJIOY;

- HaIlpaBJICHUU B JAPYTryue OpraHu3aliy U y4pesKIeHUs;

- IPUOOIICHNHU K paHee MOCTYIHUBIIEMY OOpaIICHHUIO;

- COOOIICHUHU TPaXTaHUHY O HEBO3MOXKHOCTH PACCMOTPEHHUS €ro 00paIlieHus;

- COOOIICHNN TPAKJAHUHY O MPEKPAICHUH TIEPETIHCKH;

- criucanuu «B genoy.

10.4.2. Ob6patenus rpakJiad 1Mo BOIpOcaM, He OTHOCSIUMCS K komrereHiuu MAJIOY, B TeueHue matu
JHEW CO JHS MX PETUCTPAIMU MEPEChUIAIOTCS JTOJDKHOCTHBIME JIMIIAMH B COOTBETCTBYIOIIUE OPTaHU3AINH
WIN COOTBETCTBYIOLIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIUT PEIICHHE TIOCTABICHHBIX B
oOpalieHny BOIIPOCOB, C YBEJOMJICHMEM TpaKJIaHWHA, HampaBUBIIEro oOpameHue. Ecaum  TekcT
NUCHMEHHOTO OOpalIeHuss He MOAJAETCsl MPOYTSHUIO, OHO HE TMOJICKUT HAIPABICHUIO HAa PAaCCMOTPEHHUE B
TOCYJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHHUS WA JOHKHOCTHOMY JIMIY B COOTBETCTBHHU C UX
KOMIIETEHIIMEH, O YeM B TE€UYEHHUE IATH THEH CO JHSA PETHCTPALU COOOIIACTCS 3asBUTEINIO, HAPABUBILEMY
oOparmieHue, eciy ero GamMuiIis U HOYTOBBINA a/Ipec MOIAAI0TCS IPOUTEHHIO.

10.4.3. OOpameHnue TrpaxaaHWHA, CoOJEpKallee o0XKaloBaHUE pelIeHui, aedcTBuil (Oe3melicTBUA)
KOHKPETHBIX JIOJDKHOCTHBIX JHIl U cOTpyaHUKOB MAJIOY He MOXKeT HampaBisATHCS ITHM JOKHOCTHBIM
JUIAM U COTPYIHUKAM JJsi PACCMOTPEHHs] M OTBETa TpakJaHWHYy. Eciau ucCmoiHeHue JaHHOTO YCIOBHUS
HEBO3MOXXHO, OOpallleHHe BO3BpallaeTCsi TpaXXAAaHUHY C pa3bsICHEHHWEM €ro IpaBa o00KajoBaTh
COOTBETCTBYIOIIME PeIIeHUs UK JeiicTBUs (Oe3aeiicTBUE) B yCTAHOBICHHOM MOPSJIKE B CY/I.

10.4.4. Bce oOpamenusi, nocrynusinue B MAJIOY, noanexar o0s3atenbHOMY paccMoTpeHuto. O6paiieHue,
B KOTOPOM COJEP)KaTCsl HELEH3YpHbIE JMOO OCKOPOMTEIbHbIE BBIPAKEHUS, YIpO3bl JKU3HHU, 3/I0POBBIO U
UMYIIECTBY JTOJDKHOCTHOTO JIMIIA JOMIKOJIBHOIO 00pa30BaTeNbHOTO YUPEKICHHUS, a TAKXKE YWIEHOB €r0 CEMbH,
MOKET OBITh OCTaBJIEHO 0€3 OTBETa MO CYLIECTBY IOCTABJICHHBIX B HEM BOIPOCOB C OJHOBPEMEHHBIM
YBEJIOMJICHHEM 3asiBUTEIS, HAIIPABUBIIET0 OOpalleHne, O HeIOIYCTUMOCTH 3710yNOTPEOIeHNS TPABOM.
10.4.5. OOpamenusi, paccMoTpeHHbIe pykoBomutenem MAJIOY, mepenarorcs YHOJTHOMOYCHHOMY JIHILY,
OTBETCTBEHHOMY 3a PETUCTpALMIO OOpallleHHi IpakJaH, A PEerucTpaliy pe3oJoluu B 0a3e JaHHBIX U
MOCTIEYIOIEr0  HANpaBJIeHUs OOpaIleHUs 3aMECTHTENI0 PYKOBOJIUTENS MM  COOTBETCTBYIOIIHUM
crienuanucTam (COTpyAHUKaM) JUIsl pACCMOTPEHHUS U TIOATOTOBKH OTBETA.

10.5. TToaroroBka OTBETOB Ha MUCHbMEHHBIE O0PALIEHUS TPaKIaH

10.5.1. TIpoekT oTBeTa rpaXKAaHUHY, TIOATOTOBJICHHBIN JIUIIOM, OTBETCTBEHHBIM 33 WCIIOJIHEHUE MOPYUYCHHUS
(YKa3aHHOTO B IOPYYEHUHU PYKOBOAMTEIN), COTIacOBBIBaeTCs 3amectutenem pykopoautens J10OO0.

10.5.2. OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE M OOBEKTUBHOE PACCMOTPEHHE OOpaIleHUi B
pPaBHOM CTENEHH HECYT BCE YKa3aHHBIE B PE3OJFOIIH UCTIOTHUTEIH.

10.5.3. OOparmieHus, TOCTYNMUBIIAE C TIOMETKOW O CPOYHOCTH IIOCTaBKH: «BpydnTh HEMEIJICHHO» WIIH
«CpouHO», paccCMaTPUBAIOTCS HE3aMEITUTEIHHO.

10.5.4. Tlepenaya oOpaiieHu TpaXKAaH OT OJHOTO COTPYTHHKA JPYrOMY OCYIIECTBISETCS TOJIBKO dYepes
YIIOJIHOMOYEHHOE JIUIO JIOIIKOJIBHOW 00pa3oBaTelbHON OpraHM3allid, OTBETCTBEHHOE 3a PErHCTPalUIo
oOpareHu# rpaxaaH.

10.5.5. B cnyuae paszHoriacuii MEXIy COTPYJHHKAMH O HPUHAAJIECKHOCTH OOpAIICHUs OKOHYATEIbHOE
pelIeHHEe MO 3TOMY BONpPOCy npuHUMaeTcs pykoBoguteneM MAJIOY uin ero 3aMecTuTeneM.



10.5.6. OOparuenue cyuTaeTcsl pa3pelIeHHBIM, €CIM PAaCCMOTPEHBI BCE MOCTABJICHHBIE B HEM BOIPOCHI,
MPUHSITH HEOOXOAMMBIE MEPHI U JJaH MHUCbMEHHBIN OTBET.

10.5.7. B cinydae, ecnu NaHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpAIICHUH, HEJOCTATOYHO JJISl MPUHSITUS OKOHYATEIHHOTO
pellieHurs, 3ampaminBaloTcd HEOoOXOTUMBbIE MaTepuaibl A 3aKII0YeHUS W OOOCHOBAHHOTO MPHUHSTHS
pereHus.

10.5.8. Pe3ynbTaThl pacCMOTpEHHS OOpAIeHHs COOOIIAIOTCS €r0 aBTOPY.

10.5.9. OTBeT nmomKkeH OBITh KOHKPETHBIM, SICHBIM TIO COJEP>KaHWIO0, OOOCHOBAaHHBIM M OXBATHIBATH BCE
BOIIPOCHI, TOCTaBJICHHBIE B OOpaIEHUH.

10.5.10. Ecnm mpocsba, u3n0KeHHass B OOpalleHHH, HE MOXKET OBITh pa3pelieHa IMOJIOKUTEIbHO, TO
YKa3bIBaETCs, 110 KAKKM IMPUYMHAM OHA HE MOXET OBITh YIOBIETBOPEHA.

10.5.11. VcnonHuTenb W JMILO, MOJAMUCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a IOJIHOTY, COJAEp KaHUE,
SICHOCTb M YETKOCTb MU3JIO’KEHUS CYTU OTBETA, JOCTOBEPHOCTh CCHUIKM Ha HOPMATUBHBIE aKThI.

10.5.12. BHocuTh Kakue-muOO0 M3MEHEHUs B COJICP)KaHHME OTBETa 0€3 pa3pelieHHs] JOJDKHOCTHOTO JIMIIA,
MOAINKCABLIETO €T0, 3alpeniaeTcs.

10.5.13. OtBeThI Ha OOpaleHUs TPAKIaH MOAMKUCHIBAIOT pykoBoauTenb MAJIOY.

10.5.14. TlomnuHHBIE AOKYMEHTHI (IMacropTa, IWIJIOMBI, TPYAOBBIC KHIDKKH M Jp.) BO3BpAIIalOTCA
3asBUTEITIO 3aKa3HBIM OTIPABICHUEM BMeCTe C OTBETOM. [IpH 3TOM B 0TBETE TOJIKHBI OBITH MEPEYUCICHBI HX
HAaUMEHOBAHMS U yKa3aHO 0011lee KOJIUYECTBO JIHCTOB MPHUIIOKEHUSI.

10.5.15. Ilpu paccMoTpeHHMH OOpalieHHs HE JONYyCKAaeTCs paslIalliecHue CBEJCHUMN, COJNEp)KAlIuXCS B
o0palIeHny, a TAaK)Ke CBEICHUH, KaCAIOIIMXCS YaCTHOM KU3HH IpaXkIaHNHA, 0€3 ero corjacus.

10.5.16. He siBnsieTcst pa3riameHieM CBEeICHHA, COACPIKAIINXCs B 00paIleHnH, HalpaBIeHUe MTUCHhMEHHOTO
oOpailleHus B TOCYJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS WU JOJKHOCTHOMY JIHILY, B
KOMITETEHITHIO KOTOPBIX BXOJIHUT PEIICHUE IIOCTABICHHBIX B 0OpPAIICHUN BOTIPOCOB.

10.5.17. Ucxoasmumii perucTpalliOHHBIM HOMEp OTBeTa Ha obOpamieHue GopMHpPYeTcs B COOTBETCTBYIOIIEH
0aze nanaeix MAJIOY.

10.5.18. Ilepen mepemaueil OTBETOB 3asBUTEISAM Ha OTIPABKY YIOJHOMOUYEHHOE JIMIO, OTBETCTBEHHOE 32
paboTy Mo perucTpauuu OOpalleHuil rpakaaH, MPOBEPsSEeT HaIU4Me MOAMKCEN, BU3 HAa KOMHUSIX OTBETOB,
COOTBETCTBHUE U HAJIMYHE MPUIOKEHHUH, YKa3aHHBIX B OTBETE, IPABUILHOCTh HAMMUCAHUS NHJIEKCA IOYTOBOTO
OTJeINIeHMsI, aapeca, GaMITUN U MHUIIAAIOB KOPPECTIOH/ICHTA M HCXOSIIEr0 HOMepa M1uchMa.

10.5.19. OdopmieHHBIE HAAIEKAMAM 00pa30M OTBETHI NEPENAIOTCs yHoJdHOMOYeHHOMY nuiy MAJIOY,
OTBETCTBEHHOMY 32 PACCBUIKY MOYTHI, ISl OTIPABKH aJipecaraM MOYTOBBIM OTIPABICHUEM.

10.5.20. OTBet Ha obpatienue, nocrynusiiee B MAJIOVY B popme 31€KTpOHHOTO JOKYMEHTA, HAllpaBiIseTCs
YIIOJTHOMOYEHHBIM JIUIIOM B (hOpMe AIIEKTPOHHOTO TIOKYMEHTA MO aJIpecy dJIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHOMY
B o0OpallleHuH, UM B TUCbMEHHOH (hopMe TI0 TOUYTOBOMY aJIpecy, yKa3aHHOMY B OOpallleHu .

10.5.21. Odopmienue fnen s apXUBHOTO XPaHSHHs OOpANSHUH Tpak/IaH OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUU
¢ TpeOOBaHMUSAMU JICTOMPOU3BO/ICTBA.

11. Pe3yabTaThl paccMOTPEeHHs 00palleHUil rpaxIaH

11.1. KoHeuHbIMU pe3yJabTaTaMu MPEeAOCTABICHHUS PACCMOTPEHUsT 00paIleHHs SBIISIOTCSL:

- OTBET Ha BCE€ IOCTaBJIEHHbIE B 0OpaleHUH (YCTHOM, B MUCbMEHHOU (hopMme min B hopMe 3JIEKTPOHHOIO
JIOKYMEHTa) BONPOCHl WJIM YBEIOMJIEHHE O T[epeajpecoBaHuu OOpalleHuss B COOTBETCTBYIOILYIO
OpraHu3allMi0 MM OpraH, B KOMIIETEHIMIO KOTOPOTO BXOIMT pEILICHHWE IOCTAaBIEHHBIX B OOpaIleHuu
BOIIPOCOB;

- OTKa3 B pacCMOTpPeHMH oOpalieHus (YCTHOTO, B NHCbMEHHOW ¢opme wiu B (GOpMe 3IIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTA) C U3JI0KEHUEM NIPUUMH OTKa3a.

11.2. Tlpomenypa paccMOTpeHHUs OOpalleHHs 3aBepIIacTCs IMyTEeM HANpaBIICHHUs OTBETa WM OTKas3a II0
CYIIECTBY OOpalleHHs] 3asgBUTENS U TOJIYYEHHs Tpa)XIaHUHOM pe3yjbTaTa pacCMOTPEHHUs OOpalleHUs B
MUCbMEHHOU WM YCTHOUM dopMe, i B GopMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

12. Ananu3 odpaumenuii, nocrynusmux B MAZ10Y
12.1. Tlo pe3ynpTatam paboThI C OOpalleHUsIMH IpaxaaH (GOPMHUPYETCS OTYET Mo paboTe ¢ oOpaleHUsIMU
rpaxJiad ¢ pa30MBKOI Ha MMCbMEHHBIE M YCTHBIE OOpAIeHNs, 110 BHIaM M TUIIaM OOpaleHuH.



12.2.B nensix NOATOTOBKM M TPOBENEHHUS MEPONPHUATHH IO YCTPAHEHHIO MPHUYUH, MOPOXKIAIOIINX
00OCHOBaHHBIE KAT00BI I'paXkJaH, YIOJTHOMOUYEHHOE JObKHOCTHOE U0 MAJIOY oCymecTBIsIOT y4eT U
aHajau3 oOpamieHui rpaxaa, noctrynusmux B MAJZIOVY.

12.3. 3amecturens pykoBomutenass MAJIOY obGecnieunBaroT ydeT W aHajdu3 BOIMPOCOB, COJEPXKAIIMUXCSA B
oOpallleHUsIX TpakJaH, B TOM YUCIIE aHAIHU3 CIEAYIOMNX TaHHBIX:

- KOJIMYECTBO U XapaKTep PaCCMOTPEHHBIX 00pallleHuil Tpaxk/iaH;

- KOJIMYECTBO U XapaKTep pelleHuH, MPUHATHIX M0 00pallleHusIM Ipaxk/iaH B Ipejieax UX MOJIHOMOYHIA;

- KOJMYECTBO M XapakTep CyAE€OHBIX CIOPOB C Tpa)KJAaHAMH, a TAaKXKE CBEICHHS O MPHHATHIX 10 HUM
CyIeOHBIX pelIeHUsX.

12.4. OTBeTCTBEHHOE JHIIO 3a OpraHU3anuio paboTel ¢ oOpameHusMu Trpaxnad B MAJIOY o6obmaer
pe3yNbTaThl aHaiu3a OOpallleHUu TpaXkJaH MO UTOraM rojia W MOJArOTAaBIMBAET CTATUCTUYECKUIH OTYET U
COOTBETCTBYIOILYIO aHAIUTUYECKYIO 3AIIUCKY.

13. Opranu3anusi KOHTPoJIs 3a ucnoJiHenueM Iopsiaka

13.1. KoHTpOJb 32 pacCMOTpEeHUEM OOpPAIEHUH OCYIIECTBISIETCS B LENIAX 00€CIeYeHUsI CBOCBPEMEHHOTO U
KaueCTBEHHOI'O HCIIOJIHEHUS IOPYYEHUH 110 OOpalleHUsM TpaxkJaH, HPUHITHS ONEPATUBHBIX MEp IO
CBOEBPEMEHHOMY BBISIBJICHMIO U YCTPAaHEHMIO NMPUYMH HAPYLIEHHs IpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB
rpaxkJiaH, aHaJIM3a COEP KAHUS MOCTYNAIOIIUX 00pallleHHi, X0/1a U pe3yIbTaToOB paboThl ¢ 00pALICHUSIMHU.
13.2. KoHTpOJIh 32 UCTIOJTHEHUEM OOpaIICHHI TPaX/1aH BKIIFOUALT:

- IOCTaHOBKY NOPYYEHMH 110 UCTIOIIHEHUIO O0paIlleHui Ha KOHTPOJIb;

- cOop u 00paboTKy MH(MDOPMAIIUH O XOJIe PACCMOTPEHUS OOpaIeHUH;

- MOJATOTOBKY ONEPAaTUBHBIX 3alPOCOB HCIOJIHUTEISAM O XOJE M COCTOSHUM HCIOJHEHHS MOpPYYEHUH IO
oOparieHusIM;

- HOJATrOTOBKY M 00O0OIIEHHE JaHHBIX O COAEPKAHMM U CPOKAaX MCIIOJIHEHUS MOPYUYEHUH 0 OOpaleHUSIM
IpaXkJiaH;

- CHATHE 0OpaIeHN ¢ KOHTPOJISL.

13.3. Opranuszanus KOHTPOJS 3a CBOEBPEMEHHBIM M IOJHBIM PACCMOTPEHUEM OOpallleHUH TpakaaH
OCYIIIECTBIISIETCS] OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM 3a OpraHu3aluio paboTsl ¢ oOpamienusiMu rpaxxaad B MAJIOVY.
13.4. VYnomaomouernHoe muro MAJIOY, OTBETCTBEHHOE 3a PETUCTPAlMI0 OOpamIeHud TpaxjiaH,
OCYIIECTBIISIET OCOOBIN KOHTPOJIb 3a UCHOJHEHHeM oOpamieHuid, nocrynuBmux B MAJIOY u3 opraHos
yhpaBiaeHUs: 00Opa30BaHMEM, WHBIX OpPraHOB BJACTH C KOHTPOJIEM MCIIONHEHHS, a TaKkKe OCYIIECTBIISIET
BBIOOPOYHBIN KOHTPOJIb MCIOJHEHUS JIIOObIX oOpallleHu#, MOCTyNnuBIIMX Ha paccMoTpenue B MAJIOY B
COOTBETCTBUHU C NopyueHueM pykooaurens MAJIOY.

13.5. Jlaroif cHATHS C KOHTpPOJIA SIBJISETCSA JaTa OTIPAaBJIEHUS OKOHYATENIBbHOI'O OTBETAa 3asBUTENIO U B
KOHTPOJIUPYIOIIMI OPTaH.

13.6. O6pareHus, Ha KOTOPBIE JAIOTCS TIPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, C KOHTPOJISI HE CHUMAIOTCSI.

13.7. OTBeTCTBEHHOE JHIIO 3a OpraHu3aluio paboThl ¢ obpameHusmu rpaxaad B MAJIOY npencrasnsier
uHpopMalno 00 oOpalleHUs X, CPOK HCHOJHEHMS] KOTOPBIX MCTEK (HE IMO3[HEE CIIEAYIOLIEro JHS IOocie
YKa3aHHOT'O CpPOKa) HEMOCpeACTBEHHO pykoBoautento MAJIOY.

13.8. JIuyHas OTBETCTBEHHOCTh 3a MHCIIOJHEHHWE OOpalleHU B YCTaHOBJECHHBIE 3aKOHO/ATELCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu CpokH Bo3jaraeTcs Ha 3aMectuTens pykopoaurens MAIOY.

13.9. OcHoBaHueM JuIsl MPOBEJIEHHUs] BHYTPEHHEH NpOBEpKU (CIYy>KEOHOTO pPacciieZlOBaHUsS) 1O BOMPOCAM
paboThI ¢ OOpaIIEeHUSIMU TPAXKIAH SBISIOTCS:

- HCTEUYEHHUE CPOKa UCIIOIIHEHUS 0OpalleHus;

- nocrymienne B MAJIOY oOpaimieHuit u 3asBiICHUN Tpak[IaH, IOPUAWYECKUX JIHI, UHIUBUAYATbHBIX
npeanpuHUMarenaef, HuHQopMalMu OT OpraHoB TOCYJapCTBEHHON  BJIAacTH, OPraHoB MECTHOIO
caMOYyIIpaBJIEHHs], U3 CPEJCTB MAcCOBOM MH(pOpMAIMM O HapYIIEHUH 3aKOHOJATENBCTBA O PACCMOTPEHHH
oOpariieHu# TpaxkiaH.

13.10. Hapymenus ycrtanoBnernHoro l[lopsaka paccMoTpeHusi oOpalieHuii, HEMPaBOMEPHBIH OTKa3 B HMX
npueme, 3aTAruBaHue CPOKOB PACCMOTPEHUsl 0OpalleHuH, UX HEOOBEKTHUBHOE pa3zOMpaTeNbCTBO, IPUHATHE
HEOOOCHOBAaHHBIX, HAPYIIAIOUINX 3aKOHOJATeIbCTBO Poccuiickoit denepanuu pemieHuid, MperocTaBiIeHue
HEJI0CTOBEPHOM MH(pOpMAINH, pa3riialleHue CBEACHUIH O YaCTHOM KU3HU I'pak/laHWHA BJIEKYT B OTHOIICHUU
BUHOBHBIX JODKHOCTHBIX Jiul, MAJIOY OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHMM C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.



MAJIOY r. HuxueBaptoBcka JIC Ne86 «bblmuHyIIKa»

ITpunoxxenue 1

Kaprouka Ju4Horo npuéma rpaxiaas

(HanmeHoBaHue yupexaeHUsI)

oT Ne
damuns, UMs, OTYECTBO 3asIBUTEIA
Anpec
JIeroruas ConuanbHbIA
KaTeropust CTaTyC

Mecto paboThI

OtBert HallpaBUTb

Tema

Kpatkoe
coJiepKaHue

PykoBoaurens JI.M. Bonkosa

I[aTa HUCITIOJTHCHU A

(®.1.0.)
HWcnomuurenns

Pe3zomonms

[Iepenoc cpoxka

Jlata oTBeTa

C KOHTPOJIA CHAJIL:

(moamuce)



MAJIOY r. HuxueBaproBcka JIC Ne86 «bbumnHyIIKa»

(HanmeHoBaHuE yupexaeHUsI)

KapTqua NIUCbMECHHOTIO oﬁpamem/m

Ne oT
Bun (xamoba, [Ipunoxenue
JOKYMEHTa gapzsjf::;f;“e (HaMMEHOBaHME (OT™MeTKa 0 KOHTPOJIE)
MIPUIIOKEHUN
JIOKyMEHTOB,

KOJI — BO CTp.)

JIbrotHas  (mepeuens Bm.5 CoOLMaNbHBIA  (cryxamwmii,

KaTeropus  dopwmsr 1 COCTaB pabounii,
npuitokenue No2 JIOMOXO3sIKa,
K TIPUKa3Yy) 0e3paboTHEIH,

CTYJIEHTHI, T1.)



damunusa

Mecto paboThI

Anpec

Nms OT4ecTBO

Tenedon

OTBeT HaNpaBUTh

Kyna anpecoain 3asaButens
OTkyna nocTynusio
PeructpanmonHbiii HoMep OT

Tema

(Yka3pIBaeTcsl MOYTOBEIH agpec, TO0 AIIEKTPOHHBIA apec U ap.)

(PyKOBOAUTEIIO YUPEXKACHUSL )

(crioco0 MoCTYIUIEHHUS: TTIOYTOH, JIEKTPOHHOW TIOYTOM, JINYHO, Yepe3 CanT)

Kparkoe conepxanue

Kypatop

Ucnomuurenns

Jara ucrnosiHeHUs

Pesomnronus

ITepenoc cpoka

JlaTa oTBeTa

C KOHTpOJIS CHSUIL:






